Arsskyrsla faghéps um vefstjérnun Sky fyrir arid 2021

A sidasta ari hélt faghdpur um vefstjérnun fiéra hadegisfundi. Pemu fundanna og erindin sem flutt
voru fjolludu um vef- eda stafraena préun og pjonustu Ut fra ymsum sjonarhornum. Umfjollunarefnin
tengdust oft pvi sem var ,nyjast i bransanum® eda pvi sem margir hafa verid ad glima vid. Tillogur
fundargesta voru einnig kveikjur ad vidfangsefnum. Fyrirlesarar komu eins og adur ur élikum attum og
midludu af reynslu sinni og pekkingu.

Notendamidud honnun sem baetir pjonustu og eykur anzegju - 24. mars

Notendamidud hénnun og hénnunarupplifun var vidfangsefni fyrstu tveggja funda arsins. Stjérnin
hafdi ordid vor vid mikinn ahuga félagsmanna a pvi efni og brast par af leidandi vid med pvi ad gera pvi
g6d skil. A pessum fyrsta fundi voru fengnir tveir sérfraedingar i notendamidadri honnun til ad halda
lengri erindi en venjulega eru haldin. Badir bua peir og starfa erlendis og pvi var kjorid ad nyta
teekifaerid pegar adeins var i bodi ad halda fjarfundi.

Hvernig latum vid vefi virka? - 12. mai

Fundurinn var haldinn @ Zoom par sem fjérir fyrirlesarar maettu. Athyglinni var dfram beint ad
notendaupplifun og notendamidadri honnun. Sagdar voru medal annars ségur ad baki nyjum vefjum,
sem hafa verid verdlaunadir fyrir géda notendaupplifun, vel Utfeerda hénnun og gott adgengi.

Snerting vid vidskiptavini - 22. september

Petta var eini fundur arsins sem haegt var ad halda a Grand hételi a arinu. Fundurinn var vel séttur og
gledi med ad geta komid saman og séd framan i félagana. Bodid var upp a fimm fyrirlestra og var
megin vidfangsefnid notkun spjallmenna (botta) og sitthvad sem pvi tengist.

Betra vidskiptasamband med CRM - 1. desember

Fjorir fyrirlesarar fjolludu um vidskiptamannakerfi (CRM) ut fra nokkrum olikum sjénarhornum a
pessum sidasta fundi arsins. Til sté6 ad halda fundinn i raunheimum en hann var faerdur yfir 4 Zoom.

Stjorn faghdps um vefstjérnun er dvallt pakklat gédri maetingu sem var a 6llum fundunum og ad
sjalfsogdu peim sem fluttu erindi. Einnig pakklat gédum vidtokum i mati fundargesta (pratt fyrir ad pad
séu ekki margir ad fylla pad ut).

Framkvaemdin fjarfundanna gekk almennt vel. Formid & fyrsta fundi arsins var, eins og adur sagdi,
adeins annad og i raun var taekifeeri til ad halda afram ad utfaera og préfa nyjar leidir. Sem adur var
markmid med fundunum ad gestir fengju innblastur og hugmyndir, jafnframt hagnytar upplysingar og
deemi sem nyttust i starfi.
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